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DATOS DEL PROFESOR
Responsable de Asignatura Edgardo Javier Spivak Phd.
Correo electronico edgardo.spivak@pdi.atlanticomedio.es
Teléfono 828019019

PRESENTACION

¢Qué sabemos del mercado en el que competimos? Internalizaremos a través de la experiencia
real y los contenidos que veremos en clase, los principales conceptos e instrumentos de la
Investigacion de Mercados en general y en particular. Analizaremos el papel de correlacién de la
identificacion del segmento objetivo, el marketing, el posicionamiento de la empresa vy
productos/servicios (ejemplos de Pyme y Gran Empresa), también determinacion de universo,
muestra e instrumentos para llegar a analisis que permitan extrapolar.

El objetivo final de esta sesién es adquirir las herramientas mas importantes relacionadas con la
estrategia de segmentacidn, investigacidn de mercado y posicionamiento, fisico y digital y poder
aplicarlas en el terreno profesional, segun el tipo de empresa.

OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo Generales
Las principales competencias y habilidades que desarrollaran los participantes en esta asignatura
son las siguientes:

e Internalizar a través de la experiencia real y contenidos impartidos en clases, losprincipales
conceptos e instrumentos para una buena investigacion de mercados y segmentacion.

e Conceptos clave de la busqueda, andlisis y procesamiento de la informacién y las técnicas
mas importantes de recoleccién de datos.

e Comprender el papel de correlacién de la identificacion del segmento objetivo, el
marketing, el posicionamiento de la empresa y productos/servicios (ejemplos de Pyme y
Gran Empresa), luego de una buena investigacién de mercados.

Objetivos Especificos

Adquirir las herramientas mads importantes relacionadas con la estrategia de segmentacion,
investigacion de mercado y posicionamiento, fisico y digital y poder aplicarlas en el terreno
profesional, segln el tipo de empresa.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar esta asignatura, el alumnado sera capaz de desarrollar, como parte de la Investigacion
de Mercados una muestra, en base a datos de la poblacion y universo, desarrollar un trabajo de
campo cualitativo y/o cuantitativo, basado en fuentes primarias y secundarias (fisicas y online)
extrapolando datos con el objetivo de posicionar y elegir un segmento de clientes.

CONTENIDOS

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

La informacién en el proceso de
investigacion - Técnicasde
Investigacién de mercado

CASOS-

La Sggmentacién y aplicabilidad IErJ a[cr\t/::lldzz
directaal Marketingy a las Sir;wplicid ad
Ventas, .

Utilidad

La Investigacion de Mercados y su utilidad.

1.1. Introduccidén a los conceptos basicos de investigacion de mercados.
1.2. Importancia del segmento.

Técnicas de investigacion y recoleccidn de datos — cualitativas.

2.1. Obtencién de informacidn, fuente primarias y secundarias.

2.2. Definiciéon del universo y muestra. Eleccion de la técnica de recogida de datos. Disefio del
instrumento de recogida de datos: el cuestionario.

2.3. Técnicas de elaboraciéon de cuestionarios y recoleccién de datos.

2.4. Tipos de entrevista: focus groups y su conducta. Tipos de preguntas segun: entrevistas de
profundidad, técnicas proyectivas, la investigacion observacional y el método Delphi.

Métodos y técnicas de investigacidn cuantitativas.

3.1. Modelos y técnicas cualitativas y cuantitativas mds importantes para la investigacién de
mercados.

3.2. Analisis de variables para el disefio de cuestionarios.

La investigacidn y la estrategia.

4.1. Andlisis de los casos practicos que permiten sintetizar, analizar e interpretar los datos para
apoyar y orientar las decisiones de marketing. Trabajo sobre casos de TFM grupales.
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METODOLOGIA

Método del caso, presentaciones y ejercicios y trabajos individuales grupales en clase
y post clase.

Desarrollo de las clases:

Clases dindmicas fomentando la participacion.

- Realizacion de trabajos individuales y/o en grupo en clase orientados a consolidar los
conocimientos incluidos en el curso.

- Presentaciones que complementan la informacién contenida en el curso y que orienten en
el analisis y resolucién de los casos propuestos.

- Estudio de casos reales y ficticios a través de los cuales los alumnos argumentan la utilidad
de diferentes acciones y proponen alternativas y soluciones. Los casos se prepararan de
forma individual o en grupo y posteriormente se discutirdn dentro del aula. Casos de los que
se hablara:

RED BULL: https://www.redbull.com/es-es/

CASAS RURALES BUSCADORES: https://www.adslzone.net/listas/mejores-webs/alquilar-
apartamentos-casas-rurales/

APPLE: https://www.actualidadiphone.com/porque-usa-apple-una-estrategia-de-
segmentacion-y-como-consigue-que-le-funcione/

MATERIA TEORIA EJERCICIOS
Investigacion de Mercados dentro del Marketing 30 30
Procesos de Muestro y Técnicas de recoleccidn de 50 10
datos.

Segmentacién y Posicionamiento 20 40
Relacién con Redes Sociales y Ventas 20 40
TOTAL 120 minutos 120 minutos

EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacidn sera de 0 a 10, siguiendo el sistema espaiiol en cada uno de los items a calificar.

% CALIFICACION FINAL

Trabajo 60%
Asistencia, participacion, implicacién y actitud 15%
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Descripcion del trabajo:
En clase se desarrollaran 3 trabajos:
e (Caso Casa Rural.
e (Caso Hotel Polo Norte.
e (Caso Patagonia — Columbia.

Se debera entregar en el Campus Virtual en la fecha indicada.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

e American Marketing Asociation (A.M.A). (2020). https://www.ama.org/. Obtenido de
https://www.ama.org/

e Definicién de Marketing. (08 de 2020). https://definicion.de/marketing/. Obtenido de
https://definicion.de/marketing/

e Expertos de Negocios Online. (Septiembre de 2019). Expertos de Negocios Online. Obtenido de
https://www.expertosnegociosonline.com/comportamiento-consumidor-online/

e Kotler, P., & Keller, K. (2016). Direccion de Marketing. México: Pearson Educacion.
e Kotler, P, Kartajaya, H., & Setiawan, . (2013). Marketing 3.0: Cémo las Empresas mas
influyentes atraen a sus Clientes a través de un Marketing basado en Valores. México D.F.: Lid

Editorial.

e Lee, N.R,, & Kotler, P. (2019). Social Marketing: behavior change for social good - Sixth Edition.
USA: Sage Publications.

e Mittelstaedt, M. (2019). Marketing - Management (Strategic Marketing Management - Planning
and Strategy). Wernigerode: Scientific Economics - Independently Published.

e Nielsen.com. (2020). Nielsen.com. Obtenido de https://www.nielsen.com

e Poza, C., & Lafuente, C. (2016). Metodologia y disefio de una Investigacion de Mercados.
Universidad Nebrija.

e Questionpro. (2019). Questionpro. Obtenido de
https://www.questionpro.com/es/Segmentacion-demografica.html

e Rabadan Anta, R., Ato Garcia, M.: “Técnicas Cualitativas para Investigacion de Mercados”,
Piramide, 2006

e Romero, B. (enero de 2020). Blog de Bego Romero. Obtenido de Estructura Pagina Web:
https://www.begoromero.com/estructura-pagina-web/

e Schrier, S. (2020). Build Your Sales Tribe: Sales in the Information Age. Thinkers 50.

6 SESION INVESTIGACION DE MERCADOS - CURSO 2024-2025


http://www.begoromero.com/estructura-pagina-web/
http://www.begoromero.com/estructura-pagina-web/
http://www.begoromero.com/estructura-pagina-web/

=== UNIVERSIDAD DEL
S» ATLANTICO MEDIO

e Sierra Bravo, R.: “Técnicas de Investigacidn Social”, Paraninfo, 2000

e Spivak Einhorn, E. (2013). Influencia de las Redes Sociales en el comportamiento de compra de
los jévenes . Madrid - Espafia: Tesis Doctoral - TESEO - Universidad Nebrija.

LINKS DE INTERES

PLAN DE MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

e  https://www.smartinsights.com/marketing-planning/marketing-models/how-to-use-the-7ps-marketing-
mix/

e https://www.iebschool.com/blog/plan-de-marketing-digital/

e https://themarketingcloud.es/plan-de-marketing-digital/

e https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-un-plan-de-marketing-y-como-
hacer-uno

e https://blog.urbanizainteractiva.com/aprende-a-crear-un-plan-de-marketing-digital-paso-a-paso

e https://aunmasdificiltodavia.es/plan-de-marketing-digital/

e https://www.noticias.ltda/online-marketing/plan-de-marketing-digital/

e  https://claudioinacio.com/2021/09/14/como-hacer-un-plan-de-marketing-digital/

e  https://www.juancmejia.com/y-bloggers-invitados/4-lecciones-para-crear-un-plan-estrategico-de-
marketing-digital-ganador-y-dar-el-salto-de-lo-analogico-a-lo-digital/
e https://www.uscmarketingdigital.com/plan-marketing-digital/

e https://escuela.marketingandweb.es/que-es-un-plan-de-marketing-digital/
e https://galadepereda.com/plan-de-mark/

e  https://www.silviamazzoli.com/plan-marketing-digital-paso-a-paso/

e  https://www.comunicare.es/las-fases-del-plan-de-marketing-digital/

e  https://www.ceei.es/guia/edit/?r=xayv4q96pcjgzevmdzmt

e https://www.mdirector.com/blog/plan-marketing-digital/

e  https://www.marketing-xxi.com/led-etapas-del-plan-de-marketing-136.htm

e https://inboundman.com/fases-de-un-plan-de-marketing/

e https://exportic.com/como-disenar-un-plan-de-marketing-digital-internacional/#Fase 1-
nbsp Analisis Inicial del mercado
e https://www.genwords.com/blog/plan-de-marketing-ejemplos

e  https://exportic.com/como-disenar-un-plan-de-marketing-digital-internacional/

e https://blog.connext.es/como-preparar-presupuesto-para-plan-de-marketing-digital-b2b

e  https://www.mba-madrid.com/marketing/plan-marketing-como-hacer/

e https://es.semrush.com/blog/marketing-deportivo/

e https://blog.hubspot.es/marketing/tipos-de-investigacion-de-mercados

e https://www.studocu.com/latam/document/universidad-de-panama/metodologia-de-la-
investigacion/universo-muestra-y-muestreo/5614690
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CONCEPTO TEORICO-PRACTICOS:

Etapas:

https://www.infoautonomos.com/estudio-de-mercado/breve-guia-para-estudio-de-mercado/

Segmentacion:

https://www.infoautonomos.com/estudio-de-mercado/segmentacion-de-mercados/

Matrices Clave:
Documento de Aplicacién prdctica de las teorias de marketing mds populares — HubSpot.
Encuestas para Organizaciéon de Eventos:

https://eventocorp.com/encuestas-para-eventos/
https://www.typeform.com/templates/es/t/post-evento-encuesta-plantilla/

Estudios de Mercados (antiguos pero claros):

http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/como-hacer-un-estudio-de-mercado
http://www.crecenegocios.com/como-hacer-una-investigacion-de-mercados/
http://papelesdeinteligencia.com/como-hacer-un-estudio-de-mercado/

Segmentacion de mercado:

Fuente: https://www.oberlo.es/blog/segmentacion-de-mercado
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DATOS DEL PROFESOR
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Teléfono 828019019

PRESENTACION

Nos acercaremos a los conceptos y fundamentos de las Finanzas vinculados al marketing y la
gestidn de los negocios. Aprenderemos la nomenclatura basica del lenguaje empleado en el dia
a dia de los responsables de recursos en las empresas. Conoceremos la diferencia entre gasto e
inversidon y las vinculaciones que existen con la creacién de valor y rentabilidad. Emplearemos
diferentes herramientas para diagnosticar la situacién de diferentes empresas sobre la base del
analisis contable y financiero. Combinando teoria y prdctica, entenderemos la generacién de
ingresos y las palancas mas potentes para maximizar la rentabilidad. Desde una visién holistica
definiremos todos los pasos para crear un “business case” que ayude a la toma de decisiones y
completar los planes de marketing.

OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo 1

Interiorizar los conceptos basicos de las Finanzas y sus aplicaciones, analizar las diferencias y
conexiones entre las palancas mas importantes de un negocio, asi como identificar lautilidad de
estos conocimientos mas alla de los negocios.

Objetivo 2
Entender la toma de decisiones desde una posicién de responsabilidad en la empresa sabiendo
identificar los diferentes impactos de los gastos e inversiones del area de marketing.

Objetivo 3
Entender cdmo funciona la generacidn de ingresos y valor en los negocios para identificar la
situacion de las empresas en el mercado en el que operan.

Objetivo 4
Aprender a usar y conocer los pilares basicos de la creacion de nuevas ideas y productos desde el punto
de vista financiero y su impacto en los negocios.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar esta sesién, el alumnado sera capaz de leer y entender las cuentas de una empresa,
asi como diagnosticar la situacién de la misma. También se aprenderd como el area de
Marketing contribuye a la generacion de ingresos y a crear nuevas propuestas de negocio
sabiendo el impacto que tendran.

CONTENIDOS

Introduccidn a las Finanzas
1.1. Conceptos.

1.2. Definiciones.

1.3. Historia.

1.4. Objetivos.

La Contabilidad.

2.1. El Plan de Cuentas.

2.2. Los Estados Financieros.

2.3. Aplicabilidad y uso en los negocios.
2.4. Gasto e inversion.

La generacion de ingresosos (Revenue Management).

Business Cases.

METODOLOGIA

o Aprendizaje basado en la realizacidn de actividades practicas y en la presentacion de los
contenidos de manera muy visual y didactica.

o Casos reales analizados en la sesion. Multitud de ejemplos reales durante toda la sesién con
especial analisis de los casos de Telefdnica, Dell, Martinsa y diversas multinacionales.

« Ejercicios practicos durante la sesién. Business case. Elaboracién de un caso de negocio.
Definicion de objetivos.

« De los alumnos se espera que participen activamente y realicen los casos practicos
desarrollados durante la sesién y entre las sesiones.
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EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacidn sera de 0 a 10, siguiendo el sistema espaiol en cada uno de los items a calificar.

% CALIFICACION FINAL

Asistencia, participacion, implicacién y actitud 100%

Durante la realizacién de las tareas, el docente se mantendrd cercano al grupo de alumnos
supervisando continua y directamente los trabajos realizados con el fin de reforzar y afianzar las tareas
realizadas de un modo correcto. Se asistird cuando surjan dificultades.

En el desarrollo de la actividad evaluativa y en sumatoria con la evolucién en el transcurso de la sesién,
se valorara la participacién, implicacion, interiorizacién y actitud del alumnado.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

e Andlisis de estados financieros de Oriol Amat.

e Economia liberal para no economistas y no liberales de Xavier Sala i Martin.
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Titulacion

Comunicacion
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Negocio como punto de partida del
Plan de Marketing

Caracter Obligatoria
Lengua de imparticion Castellano
Curso académico 2024-2025
DATOS DEL PROFESOR
Responsable de Asignatura Manuel de la Hoz Herndndez
Correo electrénico manuel.delahoz@pdi.atlanticomedio.es
Teléfono 828019019

PRESENTACION

Es incuestionable la necesidad de conocer bien nuestro negocio para poder elaborar un Plan de
Marketing eficaz. Para ello, es imprescindible disponer de herramientas sencillas e innovadoras
como el 'Lienzo del modelo de negocio', utilizada actualmente por infinidad de empresas de todo
el mundo, que nos permitan concretar, entender y analizar todas las claves que definen dicho
modelo de negocio. EIl método consiste en descomponer el modelo de negocio en nueve
madulos basicos (propuestas de valor, segmentos de mercado, , canales de comercializacion,
relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, partners clave y
estructura de costes) que cubren las cuatro areas principales del mismo (clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econdmica). En esta asignatura nos familiarizaremos con dicha
herramienta haciendo una aproximacién a sus conceptos tedricos, analizando casos reales que
forman parte de la experiencia profesional del docente y realizando un caso practico por equipos
durante la sesion.

OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo 1
Saber realizar un diagndstico exprés de una empresa para determinar las partes que componen
su modelo de negocio.

Objetivo 2
Conocer un modelo que ayuda a determinar la forma en que una empresa intercambia valor a
cambio de dinero.

Objetivo 3
Saber cdmo analizar los clientes de una empresa, sus necesidades y la manera de relacionarse con
ellos.
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Objetivo 4
Representar y evaluar un servicio o producto.

Objetivo 5
Saber cémo sintetizar toda esta informacién para disefiar una estrategia de partida para la
elaboracion del Plan de Marketing.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar esta asignatura, el alumnado serd capaz de identificar los aspectos mas importantes

que definen un negocio desde la perspectiva del marketing:

Quiénes son los clientes.

Cudl es la propuesta de valor asociada a sus productos y servicios.

Cudl es la manera en que la empresa se relaciona con los clientes para atraerlos,
mantenerlos en el tiempo y conseguir aumentar sus ingresos.

Conocer una manera sencilla de entender la economia de una empresa.

Posibles alianzas necesarias para el desarrollo del negocio.

Elaborar un Lienzo de Modelo de Negocio.

Aplicar las conclusiones del Lienzo a la definicion del Plan de Marketing

CONTENIDOS

Presentacion (15 minutos).

Explicacion de los conceptos tedricos del Lienzo de Modelo de Negocio (30 minutos).

Exposicidn de casos practicos de Lienzo de Modelo de Negocio en distintos proyectos de
aplicacion real (60 minutos).

4. Elaboracion por equipos de un Lienzo de Modelo de Negocio y exposicidn de conclusiones (120
minutos).

5. Puesta en comun de los aprendizajes adquiridos en la sesion (15 minutos).

METODOLOGIA

Sesién practica donde previamente se expondran los conceptos tedricos y se veran casos reales,
analizandolos y abriendo debate para poner en comun conclusiones.

Se elaborara un lienzo del modelo de negocios sobre los TFM.
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EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacidn sera de 0 a 10, siguiendo el sistema espaiol en cada uno de los items a calificar.

% CALIFICACION FINAL

Asistencia, participacion, implicacién y actitud 60%

Conclusiones del trabajo practico 40%

BIBLIOGRAFIA

e Libro de referencia: Generacion de Modelos de Negocio. Alexander Osterwalder e Ives Pigneur.
https://www.planetadelibros.com/libro-generacion-de-modelos-de-negocio/49022

e Tu Modelo de Negocio. Alexander Osterwalder, lves Pigneur y Timothy Clark.
https://www.planetadelibros.com/libro-tu-modelo-de-negocio/65761
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RESUMEN
Centro Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
. .. Mdster de Formacidon Permanente en Marketing, Publicidad y
Titulacion L
Comunicacion
Moédulo - Asignatura Business — Gestion Presupuestaria en | Cddigo | F1P1P23002
un Plan de Marketing
Caracter Obligatoria
Lengua de imparticion Castellano
Curso académico 2024-2025
DATOS DEL PROFESOR
Responsable de Asignatura Virginia Ladislao
Correo electronico virginia.ladislao@pdi.atlanticomedio.es
Teléfono 828019019

PRESENTACION

Haremos una aproximacion a la elaboracion de un presupuesto de marketing, sus formas de
elaboracidn, su presentacion, los métodos de cdlculo y un foco preferente en la optimizacion del
retorno.

OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo 1
Dar a conocer la importancia del presupuesto de marketing.

Objetivo 2
Conocer las distintas aproximaciones para la elaboracidn de un presupuesto.

Objetivo 3
Delimitar las variables y condicionantes que intervienen en la preparacién de un presupuesto

Objetivo 4
Familiarizarse con las formas de calcular el retorno de la inversion.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar esta asignatura, el alumnado serd capaz de conocer la importancia del presupuesto de
marketing, conocer cémo se elabora delimitando las variables y condicionantes que intervienen
en su preparacion, asi como familiarizarse con las formas de calcular el retorno de la inversion.
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CONTENIDOS

. Qué es el presupuesto de marketing

. Para qué sirve

. Gasto 6ptimo

. Elementos que influyen en la preparacion de un presupuesto
. Métodos para presupuestar

. Eficacia y rentabilidad presupuestarias

. El retorno de la inversién (ROI)

N o A WN R

METODOLOGIA

- Clase magistral.

- Aprendizaje basado en la realizacidn de actividades practicas.

- Casos reales analizados en la sesion
- Ejercicios practicos durante la sesién.

EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacidn sera de 0 a 10, siguiendo el sistema espaiol en cada uno de los items a calificar.

% CALIFICACION FINAL

Asistencia, participacion, implicacién y actitud

30%

Trabajos realizados en clase

70%

Descripcion del trabajo:

Calcular indices de eficacia y de rentabilidad de acciones de marketing en funcién del presupuesto

destinado.

BIBLIOGRAFIA

e (Codrdoba, J.L. y Torres, J.M.: Teoria y Aplicaciones del Marketing. Ed. Deusto

e Lambin, J.J.: Marketing Estratégico. McGraw Hill.

e Solé, L.y Casado, F.: Marketing Estratégico. Hispano Europea.
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Titulacion L
Comunicacion
Madulo - Asignatura Business — Presentaciones Eficaces | Cddigo | F1P1P23002
Caracter Obligatoria
Lengua de imparticion Castellano
Curso académico 2024-2025
DATOS DEL PROFESOR
Responsable de Asignatura Andrés Brito Galindo
Correo electronico andres.brito@pdi.atlanticomedio.es
Teléfono 828019019

PRESENTACION

Este es un taller intensivo con estrategias poderosas para que el alumnado aprenda a difundir
sus ideas de manera brillante mientras experimenta el disfrute al dominar el escenario gracias
al Coaching y a la Programacién Neurolingtiistica.

Segun la Wikipedia, TED (Tecnologia, Entretenimiento, Disefio) es una organizacién dedicada
a las "ideas dignas de difundir” ampliamente conocida por su congreso anual (TED Conference)
y sus charlas (TED Talks) que cubren un amplio espectro de temas que incluyen ciencias, arte
y disefio, politica, educacién, cultura, negocios, asuntos globales, tecnologia, desarrollo y
entretenimiento. Entre los conferenciantes figuran personas como el ex presidente de los
Estados Unidos Bill Clinton, los laureados con el Premio Nobel: James D. Watson, Murray Gell-
Mann, y Al Gore, el cofundador de Microsoft, Bill Gates, o los fundadores de Google: Sergey
Brin y Larry Page. Hay mas de 1.000 charlas TED disponibles en linea para consulta y descarga
gratuita. Hasta marzo de 2011, las charlas han sido vistas mas de 400 millones de veces y han
sido traducidas a 80 idiomas.

Hay personas que se atreven a dar una conferencia de 20 minutos ante un auditorio de
miles personas en “Modo TED”. Pero no siempre supieron hacerlo, o tuvieron el valor de
enfrentarse a esa experiencia que hay a quien le genera un enorme estrés. Este taller
recoge la sintesis que ha hecho Jeremey Donovan de las conferencias TED mas vistas de la
Historia y brinda las sesiones practicas que permiten no solo aspirar a la excelencia al dar
un discurso, sino a convertir a quienes participen en la formacion en una leyenda ante tu
audiencia.
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OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo 1
Aprender a disefiar un discurso con el orden adecuado siguiendo estrategias practicas como,
por ejemplo, la descrita con el Protocolo 5 Dedos o con el Viaje del Héroe.

Objetivo 2
Favorecer un adecuado uso de la voz y el lenguaje corporal mediante la observacion de distintos
conferenciantes.

Objetivo 3
Integrar estrategias prdcticas para generar disfrute escénico tras identificar a los distintos
tipos de publico y poner en practica el Protocolo TED.

Objetivo 4
Proporcionar feedback de forma constructiva y recibirlo con apertura al aprendizaje.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar esta sesion, el alumnado sera capaz de disefiar y exponer publicamente un discurso
ordenado aplicando las estrategias facilitadas, con un uso adecuado del lenguaje corporal y la
voz.

CONTENIDOS

SESION 1

Sesién Unica de cuatro horas de duracién dividida en tres partes, a saber:

PRIMERA PARTE

1. Como utilizar los Cuatro Protocolos: Protocolo de los 5 Dedos, Protocolo Griego, Protocolo H.A.B.L.A.
y Protocolo TED.

2. Qué son y cdmo aprovechar los Sistemas Representacionales Internos.
3. Cémo actuar ante los distintos tipos de publico.

4. En qué consiste la estrategia del Viaje del Héroe de Joseph Campbell.
5. Cémo dar y recibir feedback gracias al Protocolo M.I.M.O.

SEGUNDA PARTE:

1. Preparacion individual de un discurso en el que se observe claramente la aplicacion de lo aprendido.
TERCERA PARTE:

1. Exposicién publica.
2. Feedbacks con Protocolo M.I.M.O.
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METODOLOGIA

En la fecha indicada en la programacion del Master tendrd lugar la sesidn, en la que se
empleara la metodologia Thought Leadership (clase magistral) donde se espera que el
profesor exponga los temas relevantes de la sesién mediante explicaciones ejemplares,
contenidos de valor que proporcionen informacidn util o soluciones a problemas a los que se
enfrentan los alumnos, compartiendo asi su conocimiento y experiencia con la audiencia.

Observacién y analisis de casos reales.

Realizacidon de actividades practicas. De los alumnos se espera que participen activamente.

e Autoevaluacion.

EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacién serd de 0 a 10, siguiendo el sistema espafiol en cada uno de los items a calificar.

% CALIFICACION FINAL

Trabajo practico: exposicion final

85%

Asistencia, participacion, implicacién y actitud

15%

Descripcion del trabajo:

Las personas participantes atenderan a la explicacién tedrica y formularan sus dudas de
manera participativa y ordenada en el momento en que surjan.

Llevaran a cabo una observacidon minuciosa de los casos practicos que se muestren durante el
desarrollo del taller.

Prepararan un pequefio discurso (de duracion variable segun el tiempo disponible y el nimero
de participantes) en el que trataran de reflejar cuanto han aprendido en la primera parte de la
sesion.

Facilitaran un feedback adecuado a sus compafieros y compafieras utilizando el Protocolo
M.L.M.O. tras autoevaluarse una vez finalizado el speech.

BIBLIOGRAFIA

Jeremey Donovan: Método TED para hablar en publico. Editorial Ariel (2016).
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VIDEOGRAFIA

https://www.youtube.com/c/TEDEspanol/videos
https://www.youtube.com/user/TEDxTalks/videos

https://comunicacionempoderada.weebly.com/#

https://www.youtube.com/@teologiaparagentecorriente
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RESUMEN
Centro Facultad de Comunicacién
. .. Mdster de Formacidon Permanente en Marketing, Publicidad y
Titulacion L
Comunicacion
Business — Herramientas Digitales para
Modulo - Asignatura la Organizacidn de la Actividad Cddigo | F1P1P23002
Profesional
Caracter Obligatoria
Lengua de imparticion Castellano
Curso académico 2024-2025
DATOS DEL PROFESOR
Responsable de Asignatura Esther Pérez Verdu
Correo electrénico esther.perez@pdi.atlanticomedio.es
Teléfono 828019019

PRESENTACION

Herramientas Digitales para la Organizacion de la Actividad Profesional. Taller practico donde se
explicara como utilizar numerosas herramientas digitales que ayuden en la actividad laboral diaria.
Se profundizard en estas herramientas con la intencion de aumentar la capacidad productiva.
Ademads, se incorporard la Inteligencia Artificial como herramienta para automatizar procesos y
mejorar la productividad. Se trabajaran los “tips” que ayudardn a ser mas eficientes ante cualquier
actividad profesional, ademds de algunas tacticas de productividad y gestion del tiempo.

OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivo 1
Dar a conocer diferentes metodologias y sistemas de trabajo con herramientas digitales para la
organizacion del trabajo.

Objetivo 2

Identificar las diferentes herramientas y usos basados en la comunicacion y gestion de proyectos,
campafias y equipos de trabajo, centrados tanto en una organizacidon interna (empresa o
departamento) como en la comunicacion externa (clientes y proveedores) de cara a las relaciones
gue se ejercen entre ellos.

Objetivo 3

Establecer buenas practicas de desempefio, aplicacién, comunicacidn y uso en los procedimientos
de los procesos de trabajo para la automatizacion y ejecucién de actividades y tareas con el uso de
herramientas.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar la sesién, el alumnado sera capaz de gestionar el tiempo que dedica a la actividad
profesional para ser mas productivo, utilizando herramientas digitales adecuadas para cada ocasion.
Ademads, contara con las habilidades necesarias para gestionar sus proyectos en la nube y mejorar
en la gestioén del teletrabajo.

CONTENIDOS

1. Trabajo remoto.

1.1. Diferencias entre trabajo remoto, teletrabajo y oficina.
1.2. Pautas, necesidades y recomendaciones para teletrabajadores.
1.3. Ciberseguridad y seguridad informatica.

2. Productividad y gestion del tiempo.

2.1. Definicién de productividad y de tarea.
2.2. Matriz de Eisenhower y listas lvy.

3. Herramientas en la nube para la organizacién de la actividad profesional.

3.1. Herramientas de gestidn de tareas y proyectos.

3.2. Herramientas de comunicacién empresarial.

3.3. Herramientas para la creacién y gestion de documentos.
3.4. Herramientas de almacenamiento.

METODOLOGIA

o Enlafechaindicada en la programacion del Master tendra lugar la sesién, en la que se empleara
la metodologia Thought Leadership (clase magistral) donde se espera que el profesor exponga
los temas relevantes de la sesién mediante explicaciones ejemplares, contenidos de valor que
proporcionen informacion util o soluciones a problemas a los que se enfrentan los alumnos,
compartiendo asi su conocimiento y experiencia con la audiencia.

« Aprendizaje basado en la realizacion de actividades practicas.

o Casos reales analizados en la sesidn: utilizacion de diferentes herramientas en la nube para
diferentes situaciones profesionales (compartir archivos, fomento de la creatividad,
comunicacion, etc.).

o Caso practico durante la sesién: andlisis del flujo de trabajo y planificacién de tareas con
herramientas colaborativas de la suite de Google (Workspace y Calendar).
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EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacidn sera de 0 a 10, siguiendo el sistema espaiol en cada uno de los items a calificar.

% CALIFICACION FINAL

Trabajo practico en clase 80%

Asistencia, participacion, implicacion y actitud 20%

Descripcidn del trabajo:

Campafia de Promocién y Difusion de la Exposicidn: “100 obras de arte para un museo”.
Briefing

El Cabildo de Gran Canaria, a través de su Servicio de Museos, estd organizando la exposicion “100
obras de arte para un museo”, en la que expondran pinturas, esculturas e instalaciones artisticas del
futuro Museo de Bellas Artes de Gran Canaria (MUBEA).

La exposicion consta de cuatro salas: en la Casa de Colén, en el Centro Atlantico de Arte Moderno
(CAAM), en el Centro de Artes Plasticas (CAP) y en el Metaverso.

Estara abierta al publico desde el 1 de marzo al 31 de mayo de 2024. La entrada a las salas es gratuita.
éQué pide el cliente?

El cliente (Servicio de Museos del Cabildo de Gran Canaria) quiere que realicemos la campafia de
promocion y difusidon de la exposicion “100 obras de arte para un museo”, cuyo objetivo principal es
el de atraer a la ciudadania a visitar dicha exposicidn.

Materiales con los que contamos:

e Imagen corporativa del MUBEA y de la exposicion.
e Pdgina web de la exposicion.
e 10toétems en la calle Triana.

Presupuesto: 8.000€.
Enlaces de interés:

e Museos de Gran Canaria: http://www.grancanariacultura.com/museos.

e (Casade Coldn: https://www.casadecolon.com/

e CAAM: https://www.caam.net/

e CAP: http://www.grancanariacultura.com/artes-plasticas

e MUBEA: https://es.wikipedia.org/wiki/Museo de Bellas Artes de Gran Canaria

e El Museo del Prado en Animal Crossing: New Horizons. Presentacién del
proyecto: https://youtu.be/S8aedOs-FsO
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Definicidn del Ejercicio:
Para la realizacién del caso practico, se dividira el ejercicio en dos partes:

1. Creacién del plan de marketing y difusidn. Para este caso practico, se va a realizar una
version muy reducida del plan de marketing que consistira en:

a. Definicidn del publico objetivo.
b. Definicidn de acciones a realizar.

2. Organizacién del proyecto. Una vez creado el plan de marketing, debemos realizar las
siguientes acciones de organizacion del proyecto:

a. Elaborar lista de tareas.
b. Definir el flujo de trabajo.

Herramientas que utilizaremos:

e Google Workspace. Documentos del proyecto.
e Google Calendar. Hitos y planificacién del proyecto.
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